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摘　要 : 当前信息技术飞速发展 , 企业对办公自动化的功能要求越来越高。系统开发必须应用集成技术

来实现众多的功能 , 以满足企业对办公自动化信息系统的全方位的要求。以探索基于集成技术的办公自动

化信息系统将具有重要的现实意义。
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1　研究目的和内容

随着计算机的日益普及和发展 , 信息系统的

作用已被越来越多的人们所认识。它不仅改善了

人们的工作环境 , 提高了工作效率 , 而且扩大了

人们思考问题的范围和控制问题的能力。它使业

务流程各个环节联系更紧密 , 过去被分解得支离

破碎的流程融为了一个整体[1 ]。鉴于信息系统的

巨大作用 , 现在不仅政府部门、大企业使用 , 而

且越来越多中小企业也慢慢开始使用它。由于这

些信息系统是为政府及公司运转所服务的 , 它的

内容包括二个方面 : 一是作为一个部门本身运作

必需的 ; 二是部门经营业务所要求的功能。前者

指日常业务办公 , 例如一些行政、人事等方面的

工作。后者指企业经营业务方面的 , 例如图书馆

的图书管理 , 生产车间的生产管理等。从而可

见 , 这些信息系统主题都以办公内容为基础的 ,

所以可以称为办公自动化信息系统。

不同的部门业务的内容和特点都不同 , 就是

业务完全相同的部门运作方式也可能完全不同。

一般商业化软件主要用于完成日常业务办公的工

作 , 其它很多方面都不能达到部门具体要求 , 而

且日常业务办公的工作在不同部门也是不同的。

特别是与 GIS业务有关的公司 , 由于业务数据涉

及大量的图形数据 , 这些数据的使用处理是一般

商业化软件力所不能及的 , 它所要求的信息系统

与其它部门的系统内容更是有本质的区别。为了

满足企业个性化的要求 , 各部门都必须自已投资

建设适合自身的办公自动化信息系统。这就有一

个投入/产出比的问题 : 首先系统要能满足部门

运作的需要 , 其次要降低成本节约开支。尤其是

中小企业不能象大公司一样进行大量的投资建设

适合自已的信息系统。从基础语言开始进行开发

不仅成本高而且周期长 , 因此目前流行利用现有

软件进行改进 , 即二次开发。通过对商业化软件

功能进行修改、增删和开发来完成不同部门建立

具有个性化的办公自动化信息系统的目的。对于

任何一个部门的办公自动化信息系统其涉及的内

容不可能由一个商业化软件所代替 , 一般都超出

单个软件范围 , 往往要几个软件的不同功能模块

的联合。这样必然会将多种软件的进行组合在一

个平台下 , 这种情况产生一个突出的问题就是这

些软件怎么协调进行工作 , 数据怎么流动 , 各个

功能怎么作为一个整体发挥作用 , 这就是系统的

集成。本文从开发一个企业办公自动化信息系统

的实践过程来探讨关于系统集成技术路线方面的

理论方法与实际应用。

2　基础理论与技术方法

系统集成从本质上讲是系统结构的组织方

法[2 ] , 系统集成是指将不同软件系统的功能模块

与具体的数据结合成为一个针对最终用户的新系

统 , 这个集成绝不是各种软件功能模块的简单叠

加 , 而是各个模块的有机结合、在线的连接、实
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时处理和系统的整体性 ; 或者换句话说是把各个

组成部分在不同层次采用不同的技术手段实现整

合、以获得协同效益 , 从而形成一个完整的针对

用户的应用。数据集成是以实现用户数据的有效

组织为核心的[3 ]。集成从性质上应包含以下三个

方面 :

集成技术。根据系统学的观点 , 相同的组成

部分存在不同结构 , 其系统存在很大的区别 , 体

现不同的属性和性能。对于计算机信息系统而

言 , 在相同的软件、硬件、网络设施的基础上 ,

采用不同的方式组织 , 产生的性能和功能可能完

全不同。例如对于网络采用星型、环形等不同的

拓扑结构 , 其网络的传输效率、容错性、稳定性

等存在很大的差异。建立信息系统的联系 , 是通

过一定的技术手段来实现的 , 即集成技术。集成

技术一直是一个重要的研究方面 , 例如多用户的

信息共享 , 在早期的主机系统 , 通过终端与主机

的连接来实现各个用户的集成 , 到微机时代 , 通

过 CΠS网络等方式来实现微机之间的连接 , 而在

互联网时代 , 则通过 InternetΠIntranet 来实现用户

之间的信息共享的需要。其实在计算机信息系统

本身及其各个组成部分之间都是通过一定的集成

技术来实现系统的整合 , 否则仅是一堆无用的设

备和数据 , 不能完成用户任何需要。因此 , 集成

技术是系统集成的保障和手段。

功能集成。一个信息系统是满足用户的应用

需求而开发的 , 所谓应用集成 , 就是系统集成商

要深入了解用户的实际需求 , 协助用户进行系统

可行性分析、需求分析、总体信息方案设计、网

络设计及数据库组织管理等 , 对用户的需求重

点、历史情况、行业特点及投资概算都需有一个

完整的了解 , 并将这些信息有机地体现在系统集

成方案中。从操作手法而言 , 对用户需求进行细

化 , 从而形成比较具有独立意义的应用模块。从

此意义上而言 , 应用集成是系统集成的依据和表

象。在此基础上 , 对用户的具体需求进行抽象 ,

最后形成具有独立意义的功能模块 , 各个功能模

块为用户提供不同功能。这些功能模块并不是完

全独立的 , 它们之间还是存在数据、逻辑等方面

的联系 , 只有集成起来才能够为用户提供良好的

服务 , 甚至某些功能模块是建立在在其它模块的

基础上 , 只有根据其它模块处理结果才能够进行

工作。同时 , 这些模块必须统一在友好方便的系

统框架中才能够为用户提供良好的服务 , 这就需

要对各个模块建立统一的界面和用户安全方案。

可以看出 , 应用集成从本质上而言是功能集成的

进一步集成 , 可以将它归并到功能集成中。对于

功能集成有如下一个原则 : 下限是用户需求的完

全满足 , 上限是在有限的资金概算内 , 最佳是在

前两者的基础上获得最佳投资效益比。由此可

见 , 功能集成是系统满足用户需求的基础 , 是系

统集成的目的。办公自动化信息系统集成主要包

括功能集成、数据集成、界面集成等等。但其核

心在于如何通过集成技术达到数据的有效使用 ,

包括数据的流动、共享等。办公自动信息系统集

成技术主要有 OLE系列技术、网络技术、数据

集成技术等。

OLE (Object Linking and Embedding) 技术是

建立在 COM基础上 , 实现一台或多台计算机中

的多个程序或程序内部多个模块建立联系 , 以协

同完成任务。

网络技术指通过选择合适的网络组织方式完

成信息通讯。一般的办公自动化网络结构有分布

式和 CΠS (客户/服务器) 方式。分布式指服务

器只提供软件和数据的文件服务 , 各计算机的权

限存取服务器上数据库和程序文件。CΠS方式指

把计算机分服务器和客户机两大类 , 服务器可以

包括文件服务器、数据库服务器、打印服务器

等 , 网络结点上的其它计算机系统都称为客户

机 , 用户通过客户机向服务器提出服务器服务请

求 , 服务器根据请求向用户提供经过加工过的信

息 , 有时客户机本身也承担本地的信息处理工

作。后一种方式以其更优异的性能占主导地位。

现在Web 方式正慢慢成为一个新的重要方

向 , 它主要采用 Microsoft 的 IIS发布功能 , 在企

业内建立一个网站 , 客户机只需通过浏览器进行

与服务器的数据请求和提交实现系统的各种功

能。这种方式优点有 : ①方便灵活 : 只要通过一

般浏器就可实现功能 , 无需特别定制 ; ②界面美

观 : 制作网页的软件多、效果好 ; ③有利于升

级 : 只须对服务器内容进行修改 , 而且由于网页

的灵活性 , 可 以随时对任意一项进行任意修改 ;

④投资少、开发难度低、节省时间等 ; 但是也有

其速度慢、不适用于大数据的传输、功能受限制

的缺点。

本办公自动化信息系统的开发与研究提出了

一种结合 CΠS和 Web 的方式。主要特点是利用

Web完成日常办公和某些需要远程通讯的业务 ,
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而 CΠS结构可以在局域网内实现特别功能和大数

据传输。在不同情况侧重不同 , 一般企业可以

Web为主 , 但如果业务数据功能复杂、数据量大

(如图形数据)时以 CΠS结构为主。因为 Web 的

灵活性 ,这种方式有利于给合不同的软件 ,在 GIS

软件与办公自动化联接时可以方便提供桥梁。

数据集成技术在这里主要在于使用关系数据

库实现各种数据的“无缝”连接。数据库是数据组

织层次中的最高级别 ,不仅是数据文件的简单集

合 ,而且重新组织文件 ,改善数据的存取 ,并使数

据的重复减到最小[4 ]。

3　应用实例分析

本文以开发和研究广州市某一房地产策划公

司办公自动化信息系统为例。该办公自动化信息

系统中有二个主要方面的内容 : 一是日常事务管

理 ; 二是业务事务工作。针对公司核心业务是房

地产策划 , 以项目为单位进行工作。经过分析把

系统分为 5个子系统 : 日常管理分行政管理、人

事管理、工作管理、文档图书管理 , 业务事务则

为项目管理。

服务器以 Windows NT为操作系统 , Oracle、

SQL Server或MS Access为数据库 , Exchange作为

邮件存储提供者、通信录提供者和传输提供者 ,

IIS实现Web发布。

客户端以 Windows98Π95 为平台 , 用 Outlook

进行邮件接受、发送以及它的浏览窗口进行网页

浏览 , MS Project进行项目规划 , Word进行文档

编辑 , Auto CAD进行地形图编辑浏览。

这么多软件 , 如果不进行有效集成则无法进

行系统的有机整合。

　　首先 , 确定以 Exchange为基础建立 CΠS结构

网络 , 并辅以 IIS。客户机上采用 Outlook为基础

平台软件 , 由于它本身既是 Exchange客户程序又

具有网页浏览窗口实现了二者的无缝连接。然后

在Outlook基础上对其它程序进行控制 , 并构造

各程序数据的流通桥梁 ; 最后各部分数据尽量存

储在数据库中 , 用数据库对各种类型数据实现进

一步集成 (图 1) 。

图 1　办公自动化信息系统集成

Fig11　Information system integration on OA

①通过 VBA6利用 OLE系列技术、API等技术对

客户端多个应用程序进行集成形成自已的系统 ;

②Outlook通过浏览窗口访问Web Server并通过它

访问数据库 ; ③Outlook通过 Exchange Server进行

邮件发送和接收 ; ④Word访问数据库中的文档 ;

⑤MS Project 通过数据库实现资源数据共享 ; ⑥

Auto CAD访问共享图形数据。
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Studying and Development on Automatic Office Information
System Based on Integration Technology

ZHANG Xin-chang
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Abstract : With the development of Information Technology , the enterprise requests more and more on automatic of2
fice functions. It is necessary to use integration technology to be satisfied with a lot of functions for these enterprise.

To study integration technology on automatic office information system , will have profound significance at present .
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